Reklamaéni Fad

l. Obecna ustanoveni

Obec Obédovice jako dodavatel odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.&.
274/2001 Sp. 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu a
v,navaznostl na zakon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni tento reklamaéni

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzavfené podle § 8, odst. 5 zakona 274/2001 Sb.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli odpovédnost za vady (dale téz jen reklamaci):
u odvadeéni odpadnich vod

- Nhaodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem

- hamnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatriuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorudovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadén;j
odpadnich vod,

- 0sobné na Obecnim ufadu v Ob&dovicich

v Ufednich hodinach kazdé utery od 18.00 do 20.00 hod s tim, Ze v pfipadé astn& uplatnéné

reklamace je pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy maze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t.¢ : 495 451 744.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele
- misto vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéfeny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse

uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

lll. Zpasob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou utedni dobu byl na ufadé piitomen zastupce obce. V pfipads,
Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyte&ného odkladu na adresu
odbératele. Ve slozitéjsich ptipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dn.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na del§i Ih(te.



Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii prosetfovani a fegeni reklamaci,

zejména je povinen umoznit pfistup k vnitini kanalizaci, zugastnit se osobné odbeéru kontrolnich vzorki

a) Vpfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na mist& samém za
piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V ptipad& reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dng
provéfit Udaje, na zaklade kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven

) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystaveny dafiovy doklad, je odbératel povinen
tento darfiovy doklad vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti dafiovy doklad opravit nebo vyhotovit novy uvedenim
nove lhity splatnost;. Opravnénym vracenim dafiového dokladu pfestava bézet pivodni
lhdta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvaijici z _odpovédnosti za vady

2.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstran&nim zavadného stavu,

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(istava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplUsobené provozem dle zakona &islo 89/2012 Sb,, ob&anského zakoniku v platném znéni, pficemz
pfi uplatné&ni naroku odbératel neni timto reklamaénim fadem vazan.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 1.10.2019

Schvililo zastupitelstvo obce : 1.10.2019
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